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Stolz zu sein, in

Petronell-Carnuntum zu leben!

Bei der Erarbeitung dieses Leitbildes konnte
auf ein riesiges Engagement der Gemeindemit-
arbeiterlnnen gesetzt werden. Solch eine Freu-
de, wie dabei gezeigt wurde, beweist, dass die
besondere Ausstrahlung unseres Heimatortes
Petronell-Carnuntum nicht nur auf die beein-
druckende historische Geschichte zurlickzufih-
ren ist. Es sind vor allem wir alle, die Menschen,
die hier leben, die unsere Heimatgemeinde zu

dem machen, was sie ist.

Kleine Schritte flihren zum groBen Ziel! Als wir
die Werte erarbeitet haben, wurden sofort bur-
gerorientierte Anderungen umgesetzt. Es wer-
den in Zukunft weitere Verbesserungen vorge-
nommen werden, Uber die wir Sie laufend infor-

mieren mochten.

Zuletzt noch ein Dank an all die Gewerbetrei-
benden, die durch die Ubernahme von Druck-
kostenbeitragen, die Produktion dieses Folders

unterstUtzt haben.
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Die Auflage dieses Folders wurde zur Ganze aus Inseraten finanziert.

. Gasthof Heidentor:

“-6 |,/' nahe dem Archdologischen Park Carnuntum
r" > < \~\

¢ (+43 (0) 2163 2201

______________________________________

Restaurant :
Gastezimmer | HauptstraBe 44 :
A-2404 Petronell Carnuntum ———= R — E
BAUMEISTER Dipl.-Ing. Dr. e PABG Bauphysik
Jiirgen LUKAS )

Ortliche B i Ei
Anton Widtergasse 26 | 2404 Petronell-Carnuntum
+43 650 333 7010 | office@atlethik.at

Bauschadensberatung  Statik

te Bauk dinati

ATLETHIK | ABWICKLUNG | TOTALUBERNAHME Gutachten Ausfuhrung

dieLandschaftsplaner.at Ziviltechnikergesellschaft m.b.H.

Raumplanung — Umweltvertraglichkeitserklarungen — Freiraumgestaltung — Golfplatzdesign

PEIN

7.8

Dipl. Ing. Armin Haderer, Dipl. Ing. Ralf Wunderer
Ingenieurkonsulenten fur Landschaftsplanung und —pflege
2460 Bruck an der Leitha, Harzhausergasse 16, Tel & Fax +43/2162/63006
2410 Hainburg an der Donau, Rémergasse 38, Tel & Fax +43/2165/62804

office@dielandschaftsplaner.at ‘www.dielandschaftsplaner.at

Besuchen Sie uns auch auf unserer Homepage

www.petronell-carnuntum.gv.at

STEINBACHER + STEINBACHER

ZT GMBH

Zivilingenieure fir Kulturtechnik und Wasserwirtschaft

PLANUNG - BAUAUFSICHT - PROJEKTMANAGEMENT

WIEN - HORN - THALGAU - DELLACH

1140 Wien, Isbaryg. 20/2/10
Tel: 01/416 49 27-0, Fax -20
E-Mail: wien@steinbacher.co.at

www.steinbacher.co.at

3580 Horn, Bahnstrale 8
Tel: 02982/20 715-0, Fax -20
E-Mail: horn@steinbacher.co.at

——

PETRONELL - [t
CARNUNTUM <

MARKTGEMEINDE
Gin Ot grofber Plleltgedchichte

Liebe Petronellerinnen

und Petroneller!

Wir haben das Projekt ,BlrgerIn-

nen Excellence” mit dem Ziel

gestartet, die Gemeindeverwal- Martin Almstadter

tung burgerorientierter zu organisieren.

Samtliche Bereiche im Gemeindeamt und im
AuBendienst wurden durchforstet und Verbesse-
rungen erarbeitet, durch welche die Ablaufe

noch birgerfreundlicher gestaltet werden sollen.

Dieses Projekt ist auch ein Entwicklungsprozess
fir mich als |hr Birgermeister. Birgernahe heif3t
nicht nur, am Gemeindeamt auf ihren Besuch zu

warten, sondern aktiv auf Sie zuzugehen.

Es ist uns wichtig, lhnen zu kommunizieren, von
welchen Werten unsere Birgerorientierung
getragen werden soll und daher haben wir die-
sen Folder ,Marktgemeinde Petronell-Carnun-

tum - unser Leitbild” gestaltet.

Herzlichst

lhr Blrgermeister

Martin Almstadter
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Die erklarten Ziele der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gemeinde Petronell-Carnuntum

Bei einem mehrteiligen Workshop setzten sich
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Gemeinde mit der Zukunft der Verwaltung
auseinander. Das Ergebnis: Die Formulierug in-
und externer Ziele, bei deren Umsetzung die
Gemeindeverwaltung noch birgerorientierter

arbeiten kann.

Die Grundséatze der Arbeit sind:

e Es werden alle Ressourcen, die uns bei der
Arbeit zur Verfigung stehen, effektiv genutzt.

* Die Anliegen der Gemeindeblrgerinnen
werden im Rahmen der gesetzlichen Bedingun-
gen mit  hoher  Ldsungsorientierung
bearbeitet.

e Mit unserer Loyalitdt zur Gemeinde Petronell-
Carnuntum und zu ihren Birgerinnen stellen wir
die Verbundenheit mit unserer gemeinsamen

Heimatgemeinde in den Vordergrund.

Die Mitarbeiterlnnen sind sich der Bedeutung

der Team-Arbeit bewusst:

e Engagement, Flexibilitat und Qualitat sind die
tragenden Saulen im Team.

® Durch das hohe persénliche Engagement
jedes einzelnen Mitgliedes des Gemeinde-
teams werden die Burgeranliegen mit groBter
Flexibilitat und auf exzellentem Qualitatsni-

veau abgewickelt.

Ganz wichtig ist der Kontakt und die Kommunikati-

on mit den Gemeindeblrgerinnen und -blrgern:

e Wir bekennen uns zu unserer Einstellung, die Biir-
gerlnnen bei ihren Anliegen bestmdglich und
freundlich zu unterstitzen.

* In den Mittelpunkt bei unseren Kontakten mir den
Birgerlnnen stellen wir ein wertschatzendes Ver-
halten.

e Esist unser Ziel, dass die Burgerinnen den Kontakt
mit der Gemeindeverwaltung angenehm erleben.

e Wir mochten, dass die Birgerlnnen das Gemein-

deamt mit einem Lacheln verlassen.

Service und Qualitat der verschiedenen Abwicklun-

gen wird groBBe Bedeutung zugemessen

® GroBer Wert wird auf exzellente Qualitat und Ser-
viceorientierung auch in Geldangelegenheiten
und Abgabenvorschreibungen der Gemeinde
gelegt, weil die Birger ein Recht auf eine
korrekte und fehlerlose Abwicklung haben.

* Auch im AuBenbereich oder bei Tatigkeiten, die
fur die Blrgerlnnen unmittelbar sichtbar sind, soll
die Absicht, genau und serviceorientiert zu arbei-

ten, unter Beweis gestellt werden.

Gesundheitund Umweltschutz sind nattrlich in der
heutigen Zeit nicht wegzudenken
e Wir moéchten mit der Form, wie wir Birgerlnnen-

anliegen und Gemeindeaufgaben abwickeln, allen

Biirger Beispiel geben und Vorbild sein fiir
umweltbewusstes Verhalten.

e Wir wollen mit all unserer Kreativitat Blrgerln-
nen ermutigen, umweltschonendes und
gesundheitsforderndes Verhalten hohe Priori-

tat einzuraumen.

Nehmen Sie die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Gemeinde
Petronell-Carnuntum beim Wort und
helfen Sie mit Anregungen
und Kritik das Ziel ,Biirgerlnnen
Excellence” umzusetzen.
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