
Die Auflage dieses Folders wurde zur Gänze aus Inseraten finanziert.
Stolz zu sein, in

Petronell-Carnuntum zu leben!
�

Bei der Erarbeitung dieses Leitbildes konnte

auf ein riesiges Engagement der Gemeindemit-

arbeiterInnen gesetzt werden. Solch eine Freu-

de, wie dabei gezeigt wurde, beweist, dass die

besondere Ausstrahlung unseres Heimatortes

Petronell-Carnuntum nicht nur auf die beein-

druckende historische Geschichte zurückzufüh-

ren ist. Es sind vor allem wir alle, die Menschen,

die hier leben, die unsere Heimatgemeinde zu

dem machen, was sie ist. 

Kleine Schritte führen zum großen Ziel!  Als wir

die Werte erarbeitet haben, wurden sofort bür-

gerorientierte Änderungen umgesetzt. Es wer-

den in Zukunft weitere Verbesserungen vorge-

nommen werden, über die wir Sie laufend infor-

mieren möchten.

Zuletzt noch ein Dank an all die Gewerbetrei-

benden, die durch die Übernahme von Druck-

kostenbeiträgen, die Produktion dieses Folders

unterstützt haben. 

Liebe Petronellerinnen

und Petroneller!

Wir haben das Projekt „BürgerIn-

nen Excellence“ mit dem Ziel

gestartet, die Gemeindeverwal-

tung bürgerorientierter zu organisieren.

Sämtliche Bereiche im Gemeindeamt und im

Außendienst wurden durchforstet und Verbesse-

rungen erarbeitet, durch welche die Abläufe

noch bürgerfreundlicher gestaltet werden sollen.

Dieses Projekt ist auch ein Entwicklungsprozess

für mich als Ihr Bürgermeister. Bürgernähe heißt

nicht nur, am Gemeindeamt auf ihren Besuch zu

warten, sondern aktiv auf Sie zuzugehen.

Es ist uns wichtig, Ihnen zu kommunizieren, von

welchen Werten unsere Bürgerorientierung

getragen werden soll und daher haben wir die-

sen Folder „Marktgemeinde Petronell-Carnun-

tum - unser Leitbild“ gestaltet.

Besuchen Sie uns auch auf unserer Homepage

www.petronell-carnuntum.gv.at

Martin Almstädter

Herzlichst

Ihr Bürgermeister

Martin Almstädter
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Die erklärten Ziele der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gemeinde Petronell-Carnuntum

Bei einem mehrteiligen Workshop setzten sich

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

Gemeinde mit der Zukunft der Verwaltung

auseinander. Das Ergebnis: Die Formulierug in-

und externer Ziele, bei deren Umsetzung die

Gemeindeverwaltung noch bürgerorientierter

arbeiten kann. 

Die Grundsätze der Arbeit sind:

• Es werden alle Ressourcen, die uns bei der

Arbeit zur Verfügung stehen, effektiv genutzt.

• Die Anliegen der GemeindebürgerInnen

werden im Rahmen der gesetzlichen Bedingun-

gen mit hoher Lösungsorientierung

bearbeitet.

• Mit unserer Loyalität zur Gemeinde Petronell-

Carnuntum und zu ihren BürgerInnen stellen wir

die Verbundenheit mit unserer gemeinsamen

Heimatgemeinde in den Vordergrund.

Die MitarbeiterInnen sind sich der Bedeutung

der Team-Arbeit bewusst:

• Engagement, Flexibilität und Qualität sind die

tragenden Säulen im Team.

• Durch das hohe persönliche Engagement

jedes einzelnen Mitgliedes des Gemeinde-

teams werden die Bürgeranliegen mit größter

Flexibilität und auf exzellentem Qualitätsni-

veau abgewickelt.

Ganz wichtig ist der Kontakt und die Kommunikati-

on mit den Gemeindebürgerinnen und -bürgern: 

• Wir bekennen uns zu unserer Einstellung, die Bür-

gerInnen bei ihren Anliegen bestmöglich und

freundlich zu unterstützen.

• In den Mittelpunkt bei unseren Kontakten mir den

BürgerInnen stellen wir ein wertschätzendes Ver-

halten.

• Es ist unser Ziel, dass die BürgerInnen den Kontakt

mit der Gemeindeverwaltung angenehm erleben.

• Wir möchten, dass die BürgerInnen das Gemein-

deamt mit einem Lächeln verlassen.

Service und Qualität der verschiedenen Abwicklun-

gen wird große Bedeutung zugemessen

• Großer Wert wird auf exzellente Qualität und Ser-

viceorientierung auch in Geldangelegenheiten

und Abgabenvorschreibungen der Gemeinde

gelegt, weil die Bürger ein Recht auf eine

korrekte und fehlerlose Abwicklung haben.

• Auch im Außenbereich oder bei Tätigkeiten, die

für die BürgerInnen unmittelbar sichtbar sind, soll

die Absicht, genau und serviceorientiert zu arbei-

ten, unter Beweis gestellt werden.

Gesundheitund Umweltschutz sind natürlich in der

heutigen Zeit nicht wegzudenken

• Wir möchten mit der Form, wie wir BürgerInnen-

anliegen und Gemeindeaufgaben ab  wickeln, allen

Bürger Beispiel geben und Vorbild sein für

umweltbewusstes Verhalten.

• Wir wollen mit all unserer Kreativität BürgerIn-

nen ermutigen, umweltschonendes und

gesundheitsförderndes Verhalten hohe Priori-

tät einzuräumen.

Nehmen Sie die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter der Gemeinde

Petronell-Carnuntum beim Wort und

helfen Sie mit Anregungen

und Kritik das Ziel „BürgerInnen

Excellence“ umzusetzen.
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